

	
	[В НАИМЕНОВАНИЕ СУДА
 Примечание: Если иск предъявляется к соседу — собственнику квартиры, это обычный имущественный спор: 
· до 50 000 рублей включительно — мировой судья; 
· свыше 50 000 рублей — районный суд. 
  Если иск предъявляется к управляющей организации и заявляется как спор о защите прав потребителя: 
· до 100 000 рублей включительно — мировой судья; 
· свыше 100 000 рублей — районный суд.
[АДРЕС СУДА]

	
Истец:











	
[Ф.И.О. ИСТЦА]
Дата рождения: [ДАТА РОЖДЕНИЯ ИСТЦА]
Место рождения: [МЕСТО РОЖДЕНИЯ ИСТЦА] 
Паспорт гражданина РФ: [СЕРИЯ И НОМЕР ПАСПОРТА ИСТЦА]
выдан [КЕМ ВЫДАН ПАСПОРТ ИСТЦА], 
[ДАТА ВЫДАЧИ ПАСПОРТА], код подразделения [КОД ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ]
СНИЛС [СНИЛС ИСТЦА] 
Адрес регистрации и места жительства: 
[АДРЕС РЕГИСТРАЦИИ И МЕСТА ЖИТЕЛЬСТВА ИСТЦА]

Представитель Истца по доверенности:
[НАИМЕНОВАНИЕ ПРЕДСТАВИТЕЛЯ / ЮРИДИЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ] 
Тел. [ТЕЛЕФОН ПРЕДСТАВИТЕЛЯ]
Адрес для направления корреспонденции:
[ПОЧТОВЫЙ АДРЕС ПРЕДСТАВИТЕЛЯ]



	Ответчик:
	[НАИМЕНОВАНИЕ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ]
Адрес юридического лица:
[ЮРИДИЧЕСКИЙ АДРЕС УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ]
ОГРН: [ОГРН УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ], ИНН: [ИНН УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ]

	
Ответчик:
	
НЕ ИЗВЕСТНО
Дата рождения: не известно
Место рождения: не известно
Паспорт гражданина РФ: не известно
Адрес места жительства: 
[АДРЕС КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА]

Истец данными предусмотренными п. 3 ч. 1 ст. 131 ГПК РФ не располагает, ходатайствует об истребовании доказательств в соответствии с п. 2 ст. 57 ГПК РФ

	
Третье лицо:
	
[НАИМЕНОВАНИЕ РЕГИОНАЛЬНОГО ОПЕРАТОРА / ТРЕТЬЕГО ЛИЦА]
Адрес юридического лица:
[ЮРИДИЧЕСКИЙ АДРЕС ТРЕТЬЕГО ЛИЦА]
ОГРН: [ОГРН ТРЕТЬЕГО ЛИЦА], ИНН: [ИНН ТРЕТЬЕГО ЛИЦА]



Цена иска: [СУММА УЩЕРБА] рублей
Государственная пошлина: освобождён от уплаты в силу пп. 4 п. 2 ст. 333.36 НК РФ


ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о возмещении ущерба, причинённого заливом квартиры


[ДАТА ЗАЛИВА] по адресу: [АДРЕС МНОГОКВАРТИРНОГО ДОМА] произошел залив квартиры № [НОМЕР КВАРТИРЫ ИСТЦА] (далее – Квартира), принадлежащей на праве собственности [Ф.И.О. ИСТЦА В ДАТЕЛЬНОМ ПАДЕЖЕ] (далее – Истец).
В результате залива пострадала внутренняя отделка квартиры.
Согласно акту обследования жилого помещения № [НОМЕР АКТА] от [ДАТА АКТА], составленному членами комиссии [НАИМЕНОВАНИЕ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ] (далее – Ответчик) залив произошел из квартиры № [НОМЕР КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА] по причине течи стояка водоснабжения в техническом шкафу (течь отвода на полотенцесушитель). В квартире № [НОМЕР КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА] произведена сварка на полотенцесушителе, установлена заглушка. Дом находится на капитальном ремонте. Жители кв. № [НОМЕР КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА] не предоставили доступ в квартиру для проведения работ капитального характера.
[bookmark: _szz4mmuv5zh5]Для оценки стоимости восстановительного ремонта квартиры Истец обратился в [НАИМЕНОВАНИЕ ОЦЕНОЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ].
Согласно отчету № [НОМЕР ОТЧЁТА] от [ДАТА ОТЧЁТА], итоговая величина стоимости восстановительного ремонта внутренней отделки квартиры с учетом допустимого округления составила [СУММА УЩЕРБА] рублей.

1) Обоснование исковых требований к Ответчику – [НАИМЕНОВАНИЕ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ].

Согласно ч. 1 ст. 161 ЖК РФ, управление многоквартирным домом должно обеспечивать благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, проживающим в таком доме. 
Согласно п. 5 «Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме» утв. Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 N 491 в состав общего имущества включаются внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до первого отключающего устройства, расположенного на ответвлениях от стояков, указанных отключающих устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды, первых запорно-регулировочных кранов на отводах внутриквартирной разводки от стояков, а также механического, электрического, санитарно-технического и иного оборудования, расположенного на этих сетях.
Залив произошел по причине течи стояка водоснабжения, [НАИМЕНОВАНИЕ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ] не предоставило Истцу соответствующих документов, подтверждающих, что собственники квартиры № [НОМЕР КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА] не предоставили доступ для проведения работ капитального характера, таким образом у Истца есть основания полагать, что ответственным за залив является [НАИМЕНОВАНИЕ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ].
Общее имущество должно содержаться в соответствии с требованиями законодательства РФ в состоянии, обеспечивающем соблюдение характеристик надежности и безопасности многоквартирного дома, безопасность для жизни и здоровья граждан, сохранность имущества физических и юридических лиц, государственного, муниципального и иного имущества (п. 10 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме).
Управляющие организации и лица, оказывающие услуги и выполняющие работы при непосредственном управлении многоквартирным домом, отвечают перед собственниками помещений за нарушение своих обязательств и несут ответственность за надлежащее содержание общего имущества в соответствии с законодательством Российской Федерации и договором (п. 42 Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме).
Согласно ст. 1095 ГК РФ вред, причиненный имуществу гражданина вследствие недостатков работы или услуги, подлежит возмещению лицом, выполнившим работу или оказавшим услугу (исполнителем), независимо от его вины и от того, состоял потерпевший с ним в договорных отношениях или нет.
В силу ст. 15 ГК РФ, лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. 
Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
Истец в адрес Ответчика направил досудебную претензию, с требованием возместить причиненный ущерб. Однако претензию Ответчик оставил без удовлетворения, Истец был вынужден обратиться в суд с настоящим исковым заявлением.
Согласно п. 46 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 N 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей»:
«При удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением его прав, установленных законом о защите прав потребителей, которые не были удовлетворены в добровольном порядке изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером), суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф в размере 50% от взысканной суммы независимо от того, заявлялось ли такое требование суду (п. 6 ст. 13 Закона)».
В соответствии со ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»: Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. 
В связи с заливом квартиры по вине Ответчика, Истец испытал моральные страдания, сумму морального вреда Истец оценивает в размере [КОМПЕНСАЦИЯ МОРАЛЬНОГО ВРЕДА] рублей. 
Обращаю внимание, что при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя (п. 45 Постановления Пленума ВС РФ от 28.06.2012 №17).

2) Обоснование исковых требований к Ответчику - собственнику квартиры № [НОМЕР КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА].

В связи с отсутствием у Истца информации и возможности получить необходимые для рассмотрения дела в суде персональные данные Ответчика о фамилии, имени, отчестве, дате и месте рождения, серии и номере документа, удостоверяющего его личность, прошу суд оказать содействие в истребовании в [НАИМЕНОВАНИЕ МФЦ / ОРГАНА ЖИЛИЩНОГО УЧЁТА] единого жилищного документа и расширенной выписки из домовой книги на квартиру № [НОМЕР КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА], расположенную по адресу: [АДРЕС КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА], а также в истребовании в Росреестре выписки из ЕГРН на указанную квартиру.
В соответствии со ст. 1064 ГК РФ, вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред.
В силу п. 4, ст. 30 ЖК РФ, собственник жилого помещения обязан поддерживать данное помещение в надлежащем состоянии, не допуская бесхозяйственного обращения с ним, соблюдать права и законные интересы соседей, правила пользования жилыми помещениями, а также правила содержания общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.
В соответствии с пп. е) п. 34 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 29.08.2024) "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов", потребитель обязан: допускать представителей исполнителя (в том числе работников аварийных служб), представителей органов государственного контроля и надзора в занимаемое жилое помещение для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования в заранее согласованное с исполнителем в порядке, указанном в пункте 85 настоящих Правил, время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, для проверки устранения недостатков предоставления коммунальных услуг и выполнения необходимых ремонтных работ - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время.
Согласно акту обследования жилого помещения № [НОМЕР АКТА] от [ДАТА АКТА], дом находится на капитальном ремонте. Жители кв. № [НОМЕР КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА] не предоставили доступ в квартиру для проведения работ капитального характера.
Таким образом, жители кв. № [НОМЕР КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА], нарушив пп. е) п. 34 Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 не предоставили доступ для проведения работ по капитальному ремонту стояка водоснабжения и у Истца есть основания полагать, что лицом ответственным за ущерб может являться собственник квартиры № [НОМЕР КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА].
Для защиты своих прав и законных интересов Истец обратился в [НАИМЕНОВАНИЕ ПРЕДСТАВИТЕЛЯ / ЮРИДИЧЕСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ], заключив договор № [НОМЕР ДОГОВОРА С ПРЕДСТАВИТЕЛЕМ] от [ДАТА ДОГОВОРА] на оказание услуг представителя в суде, стоимость услуг по которому составила [РАСХОДЫ НА ПРЕДСТАВИТЕЛЯ] рублей.
Истцом также были понесены расходы расходы за оценку ущерба по договору № [НОМЕР ДОГОВОРА ОЦЕНКИ] от [ДАТА ДОГОВОРА ОЦЕНКИ] в размере [РАСХОДЫ НА ОЦЕНКУ] рублей, расходы за нотариальную доверенность в размере [РАСХОДЫ НА НОТАРИАЛЬНУЮ ДОВЕРЕННОСТЬ] рублей, которые также подлежат возмещению Ответчиком.
В соответствии с п. 1 ст.98 ГПК РФ, стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. 
В силу п. 1, ст. 100 ГПК РФ, стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.
На основании изложенного и руководствуясь ст. 15, 1095 ГК РФ, ст. 3, 98, 100, 131, 132 ГПК РФ,
ПРОШУ:

1) Истребовать в [НАИМЕНОВАНИЕ МФЦ / ОРГАНА ЖИЛИЩНОГО УЧЁТА] единый жилищный документ и расширенную выписку из домовой книги на квартиру № [НОМЕР КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА], расположенную по адресу: 
[АДРЕС КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА].
2) Истребовать в Росреестре выписку из ЕГРН на квартиру № [НОМЕР КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА], расположенную по адресу: [АДРЕС КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА].
3) Взыскать солидарно с Ответчика [НАИМЕНОВАНИЕ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ], Ответчика – собственника квартиры № [НОМЕР КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА] в пользу Истца [Ф.И.О. ИСТЦА В РОДИТЕЛЬНОМ ПАДЕЖЕ]:


	[СУММА УЩЕРБА] рублей
	Ущерб, причиненный в результате залива квартиры 

	[РАСХОДЫ НА ОЦЕНКУ] рублей
	Расходы за оценку ущерба

	[РАСХОДЫ НА ПРЕДСТАВИТЕЛЯ] рублей
	Расходы за услуги представителя

	[КОМПЕНСАЦИЯ МОРАЛЬНОГО ВРЕДА] рублей
	Моральный вред

	[РАСХОДЫ НА НОТАРИАЛЬНУЮ ДОВЕРЕННОСТЬ] рублей
	Расходы за нотариальную доверенность




4) Взыскать с Ответчика [НАИМЕНОВАНИЕ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ] в пользу Истца [Ф.И.О. ИСТЦА В РОДИТЕЛЬНОМ ПАДЕЖЕ] штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом, согласно п. 6 ст. 13 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей".


Приложения:
1. Копия нотариальной доверенности [РЕКВИЗИТЫ НОТАРИАЛЬНОЙ ДОВЕРЕННОСТИ];
2. Копия выписки из ЕГРН на квартиру Истца;
3. Копия выписки из ЕГРЮЛ на Ответчика;
4. Копия выписки из ЕГРЮЛ на [СОКРАЩЁННОЕ НАИМЕНОВАНИЕ ТРЕТЬЕГО ЛИЦА];
5. Копия акта обследования жилого помещения № [НОМЕР АКТА] от [ДАТА АКТА];
6. Копия договора на оказание услуг по оценке № [НОМЕР ДОГОВОРА ОЦЕНКИ] от [ДАТА ДОГОВОРА ОЦЕНКИ];
7. Копия дополнительного соглашения № 1 к договору № [НОМЕР ДОГОВОРА / ОТЧЁТА ОБ ОЦЕНКЕ];
8. Копия кассового чека об оплате услуг по оценке на сумму [СУММА ПЛАТЕЖА ПО ОЦЕНКЕ] рублей;
9. Копия кассового чека об оплате услуг по оценке на сумму [СУММА ПЛАТЕЖА ПО ОЦЕНКЕ] рублей;
10. Копия отчета № [НОМЕР ОТЧЁТА] от [ДАТА ОТЧЁТА];
11. Копия договора на оказание услуг представителя № [НОМЕР ДОГОВОРА С ПРЕДСТАВИТЕЛЕМ] от [ДАТА ДОГОВОРА]; 
12. Копия квитанции об оплате услуг представителя на сумму [СУММА ПЛАТЕЖА ПРЕДСТАВИТЕЛЮ] рублей;
13. Копия досудебной претензии в [НАИМЕНОВАНИЕ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ];
14. Копия почтовых квитанции и описи вложения об отправке досудебной претензии в [НАИМЕНОВАНИЕ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ];
15. Копия почтовых квитанции и описи вложения об отправке иска в [НАИМЕНОВАНИЕ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ];
16. Копия почтовых квитанции и описи вложения об отправке иска собственнику кв. № [НОМЕР КВАРТИРЫ — ИСТОЧНИКА ЗАЛИВА];
17. Копия почтовых квитанции и описи вложения об отправке иска в [СОКРАЩЁННОЕ НАИМЕНОВАНИЕ ТРЕТЬЕГО ЛИЦА].

Представитель истца             ________________________			
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